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SEDE: da stabilirsi
PERIODO: Autunno 2008

5! RIVOLGE A:
praprietari, gestori, operatori di spa, centri
benessere, hotel, operateri del settore wellness

SEGRETERIA DRGANIZZATIVA:
Waellness Design srl

PROGRAMMA

1° giorno - Giovedi

Mattina — La pianificazione strategica
+ Analisi del settore (dati e trend)

= Analisi del Centro (forze e criticitd)

* Obiettivi e Strategie

Fomerngoio - Il marketing del benessere
= CAM (Customer Relationship Management)
CEM (Customer Experience management)

* La creazione del valore
* || marketing mix

2° giorno - Venerdi

Mattina = Il Controllo Direzionale
* KP| (Key Parformance Indicatar)

* Balanced Score Card

+ Customer Satisfaction

Fomeriggio = Le performance economiche
= Spa Volume & Spa Cost

* Break Even Point

* Conto Economico

3* giorno - Sabato

Mattina — Lorganizzazione dello staff
* (i obiettivi

* Gli strumenti

* La gestione delle risorse

Fomeriggio - Lorganizzazione dello staff
+ Selezione e Inserimento

= Valutazions

* Mofivazions

4° giorno - Giovedi

Muattine — Comunicare per vendere
= La comunicazione efficace

* Gli strumenti di comunicaziona

* || modello ALD.A.

Pameriggio — Fidelizzare la clientela
* [Gli eventi @ le promozioni

* |l Direct Marketing

* |l Co-Marketing

5° giorno - Venerdi

Matting — La vendita

* Venders Esperienze

* Costruire una relazione
* Le fasi della Vendita

Pomeriggio - Il PR.LD.E. System
* La vendita dell'autocura

= Anticipare le abiezion

* Gastire le lamentele

6° giorno - Sabato

Mattina - Le regole per un'integrazione vincente
* Cenni di progettazione
* Conclusion

Per ulteriori informazioni @ domanda di iserizione:
Wellness Design srl

fel 02 J007430

e-mail: progetto@inn.it  www.inn.it




